Technik
Museum Sinsheim

0) 0)

®

Hausordnung des Technik Museum Sinsheim

Verehrter Gast,

wir heiften Sie herzlich im Technik Museum Sinsheim sowie dem IMAX 3D Kino Sinsheim willkommen. Sie
freuen sich auf Ihren Besuch in unseren Ausstellungshallen. Hierfir méchten wir Thnen den Aufenthalf so an-
genehm wie moglich gestalten. Dazu bedarf es gewisser Vereinbarungen Uber die gegenseitigen Rechte &
Pflichten, welche wir in Form dieser Hausordnung getroffen haben.

Diese Hausordnung wird vertragliche Grundlage des durch den Erwerb lhrer Eintrittskarte (Ticket] geschlosse-
nen Benutfzervertrags. Sie gelten sowohl fir den Besuch des Technik Museum Sinsheim als auch fir das IMAX
3D Kino Sinsheim, nachfolgend als ,Museum” und ,IMAX" benannt. Fir den Aufenthalt im IMAX ist zusétzlich
die eigene Hausordnung zu beachten. Wir bitten Sie daher sorgfaltig um Beachtung der folgenden Punkte!

1. Rechtliche Grundlagen, Minderjdhrige, Altersangaben sowie Gruppen
1.1. FUr den Vertragsabschluss bzw. den Besuch Minderjshriger gilt:

a) Wir sind berechtigt — aber nicht dazu verpflichtet — Minderjhrigen ohne Begleitung eines gesetzlichen Ver-
treters bzw. einer berechtigten Aufsichtsperson den Besuch des Museums zu verweigern.

b) Soweit wir Minderjdhrigen den Zugang zum Museum gewshren, gehen wir ohne ausdricklich erklarten
schriftlichen Widerspruch des gesetzlichen Vertreters oder einer berechtigten Aufsichtsperson von deren Zu-
stimmung zum Besuch aus.

c) Im Falle einer solchen Eintrittsgewahrung wird kein vertragliches oder gesetzliches Beaufsichtigungsverhaltnis
geschlossen. Auf die gesetzliche Haftung gesetzlicher Vertreter oder Aufsichtspersonen gemaf der gesetzlichen
Bestimmungen und die sich hieraus ergebenden Pflichten wird ausdricklich hingewiesen.

d) FUr den Zutritt zu den Spielfilmen im Abendprogramm gelten die Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes
sowie die verbindlichen Regelungen der ,Freiwilligen Selbstkontrolle der Filmwirtschaft” (FSK).

1.2. Beim Erwerb der Eintrittskarten und der Benutzung unserer Einrichtungen sind Sie verpflichtet, wahrheits-
gemafte Angaben Uber das Alter von Kindern in lhrer Begleitung zu machen. Bei begrindeten Zweifeln, insbe-
sondere beim Besuch eines IMAX Spielfilms mit Mindestaltersangabe, sind wir dazu berechtigt, einen Nachweis
zu den Altersangaben zu verlangen. Wenn dieser Nachweis verweigert oder nicht gefihrt werden kann, werden
die Regelung dieser Hausordnung umgesefzt.

2. Pflichten und Haftung beim Parken auf unseren ausgewiesenen Parkfldchen

2.1. Mit dem Abstellen Ihres Fahrzeugs auf unseren Parkpldtzen wird kein Verwahrungs- oder Bewachungsverhaltnis
begriindet.

2.2. Auf all unseren Parkpldtzen gelten die Regeln und Zeichen der Straenverkehrsordnung (STVO).

2.3.Um einen reibungslosen Ablauf auf unseren Parkpldtzen zu gew3hrleisten, missen die Anweisungen unse-
res Aufsichtspersonals genau beachtet werden. Bitte stellen Sie Ihr Fahrzeug nur innerhalb der fur Ihr Fahrzeug
vorgesehenen Parkflachen ab. Falls Sie Ihr Fahrzeug auRerhalb der vorgesehenen Flache parken und dadurch
den Verkehrsfluss erheblich behindern oder dies eine Gefahr darstellen sollte, behalten wir uns das Recht vor,
das Fahrzeug auf Ihr Risiko und Ihre Kosten entfernen zu lassen.

2.4. Bitte achten Sie beim Verlassen lhres Fahrzeugs darauf, dass alle Turen, Fenster, das Schiebedach sowie der
Kofferraum verschlossen sind und keine sichtbaren Gegenstande, Tiere oder Personen im Fahrzeug zuriickbleiben.

2.5. Wir haften nicht fir Schaden an lhrem Fahrzeug, insbesondere solche, die auf auergewdhnliche Ereig-
nisse wie Sturm, Hagel, Explosion oder Feuer zurickzufihren sind. Auch bei Schaden durch Diebstahl oder
Beschadigung durch Dritte Personen, soweit fir das Entstehen des Schadens nicht eine schuldhafte Pflichtver-
letzung unsererseits vorausgegangen ist, haften wir nicht.

2.6. Sie sind dazu verpflichtet, aufgetretene Schaden an Ihrem Fahrzeug unverziglich und vor dem Verlassen
des Museums dem Museumspersonal anzuzeigen. Unterbleibt diese Schadensanzeige ohne rechtfertigenden
Grund, so entfallen eventuell begrindete Anspriiche uns gegeniber (soweit diese nicht auf Vorsatz oder grob
fahrl3ssiger Pflichtverletzung unsererseits beruhen).

3. Eintrittspreise, Gultigkeitsdauer der Eintrittskarten, Altersangaben, Verlust
3.1. Fir die Giltigkeit der Museums- und/oder IMAX Eintrittskarte gelten folgende Regelungen:

3) Die Eintrittskarten sind nur am Tag des Kaufs giltig und nicht auf einen anderen Tag oder eine andere Person
Ubertragbar.

b) Gste unseres hauseigenen 4*Hotel Sinsheim sind berechtigt, am Tag nach der Ubernachtung das Museum
erneut zu besuchen. Hierzu bedarf es der Vorlage der Eintrittskarte vom Vortag sowie einer Bestatigung durch
das 4* Hotel Sinsheim.

3.2. Die Ausstellungshallen des Museums sowie der IMAX Kinosaal dirfen nur mit einer giltigen Eintrittskarte
an den gekennzeichneten Besuchereingdngen betreten werden. Die Eintrittskarten sind wahrend des Aufent-
halts mitzufihren und auf Verlangen des Aufsichtspersonals vorzuzeigen.

3.3. Die Eintrittskarte berechtigt zum Betreten beider Ausstellungshallen. Das IMAX kann im Rahmen einer gil-
figen IMAX Einfrittskarte oder der Kombinationskarte einmalig fir eine Dokumentation betreten werden. Das
IMAX Tagesticket sowie das Kombinationsticket fir das IMAX berechtigen nicht zum Besuch einer Spielfilm-
vorstellung. Hierfir ist eine gesonderte Eintrittskarte an der Abendkasse des IMAX zu erwerben. Der Zutritt
zu beiden Ausstellungshallen ist nur im Rahmen der reguldren Offnungszeiten méglich (Montag-Freitag von
09.00h - 18.00h, am Wochenende sowie an Sonn- und Feiertagen von 09.00h — 19.00h). Bei GroRveranstal-
tungen, sowie an Heiligabend und Silvester, kann es zu abweichenden Offnungszeiten kommen. Diese werden
enfsprechend Uber die Internetseite des Museums publiziert.

3.4. Im Falle von falschen Angaben Gber personliche Verh3ltnisse (insbesondere des Alters von Kindern), die
fur die Bestimmung des zu enfrichtenden Einfrittspreises oder die Gewdhrung ausgeschriebener Ermafigungen
mafgeblich sind (wie z.B. Mitgliedsantrdgen), behalten wir uns das Recht vor, den/die verantwortliche/n Per-
son/en ohne Anspruch auf Rickerstatfung des bezahlten Eintrittsgeldes vom Geldnde zu verweisen und/oder
die Nachzahlung des korrekten Eintrittsentgelts zu fordern.

3.5. Die Einfrittskarten sind nicht an Dritte Uberfragbar, eine WeiterverduRerung ist strengstens untersagt. Bei
Zuwiderhandlung behalten wir uns das Recht vor, den/die verantwortliche/n Person/en ohne Anspruch auf
Rickerstattung des bezahlten Eintrittsgeldes vom Geldnde zu verweisen.

3.6. Bei Verlust der Einfrittskarte besteht kein Recht auf kostenlosen Ersatz. Eintriftskarten fir die IMAX Doku-
mentationen und Spielfilme sind generell nicht ersetzbar und missen neu erworben werden.

4. Allgemeine Sicherheitsbestimmungen:

4.1. Hunde sind in den Ausstellungshallen, im IMAX sowie auf dem Freigeldnde nicht gestattet.

4.2. Das Rauchen ist in allen Geb3uden, der Spielplatzflache sowie auf den Hallenddchern der Ausstellungshallen
strengstens untersagt.

4.3. Radfahren, Skateboarden, Roller- und Inlineskaten ist in allen Geb3uden des Museums strengstens untersagt.
4.4, Besucher missen auf den gekennzeichneten Wegen innerhalb der Ausstellungshallen bleiben. Das Uber-
schreiten der Absperrungen sowie das Betfreten/Besteigen der Ausstellungsstiicke ist strengstens untersagt.
Bei Zuwiderhandlung behalten wir uns das Recht vor, den/die verantwortliche/n Person/en ohne Anspruch auf

Rickerstattung des bezahlfen Eintrittsgeldes vom Geldande zu verweisen. Die Verwendung der Absperrungen
unserer Ausstellungsstiicke als Sitzgelegenheit oder Garderobe ist nicht gestattet.

4.5. Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass nicht alle Spielgerdte innerhalb und aufterhalb der Museumshallen
fur jeden Besucher geeignet sind. Die Einschrdnkungen, die aus den Bedingungen zur Nutzung der Spielgerste
ersichtlich sind, dienen einzig Ihrem eigenen Schutz.

4.6. Den Anordnungen des Personals ist in eigenem Inferesse Folge zu leisten.

4.7. Der Besitz sowie das Mitfihren von Waffen oder anderen gefdhrlichen Gegenstdnden wie Pistolen, Mes-
sern, Keften, Schlagringen usw. oder das Mitfihren von illegalen Substanzen ist auf dem kompletten Museums-
geldnde inklusive der Parkplatze verboten.

5. Verweigerung des Zutritts zum Museumsgeldnde und Ausschluss von der Benutzung

5.1. Personen, die unter Drogen- oder Alkoholeinfluss stehen, kdnnen ohne Anspruch auf Rickerstattung des
Eintrittsentgelts vom Museumsgeldande verwiesen werden, wenn die Annahme besteht, dass diese Personen
eine Stérung oder Gefdhrdung fir die anderen Besucher oder der Einrichtungsgegenstande darstellen kdnnten
oder eine Eigengefdhrdung zu befirchten ist.

5.2. Ein sofortiger Verweis vom Museumsgeldnde ist weiter zul3ssig, wenn sich die Person in einem solchen
MaR, insbesondere auch durch Verstof gegen diese Hausordnung oder Zuwiderhandlung gegen die Anwei-
sungen des Museumspersonals, vertragswidrig verh3lt. Die Kindigung und der Verweis setzen eine mindliche
Abmahnung voraus, auier es bestinde der Fall, dass der Verstof so schwerwiegend ist, dass er einen soforfigen
Verweis sachlich begrindet.

5.3. Das Museumspersonal ist dazu berechtigt und seitens der Geschaftsfuhrung bevollmachtigt, das Hausrecht
auszuiben und insbesondere Abmahnungen, Kindigungen und Verweise auszusprechen.

5.4. Jegliche Art von Diebstahl, wie z.B. von Museumseigentum, Ausstellungsgegenstanden oder dhnliches wird
umgehend zur Anzeige gebracht.

6. Benutzung der Einrichtungen und Spielgerdte, Haftung des Benutzers bei missbrduchlicher Nutzung mitge-
fuhrter Gegenstande

6.1. Alle Einrichtungen und Spielgerdte auf dem Museumsgeldnde stehen lhnen im Rahmen der konkreten
Nutzungsbedingungen der einzelnen Einrichtungen zur Verfiigung.

6.2. Jeder Benutzer ist verpflichtet, unter Bericksichtigung der Nutzungshinweise seine eigene persdnliche (vor
allem gesundheitliche) Eignung fur die Benutzung der Einrichtungen und Spielgerdte zu Uberprifen. Dies gilt
insbesondere auch fir persdnliche Kleidung, lose Gegenstande o.3.

6.3. Den Anweisungen des Museumspersonals ist Folge zu leisten. Sollten Sie schuldhaft den Nutzungshinweis an
der Einrichtung sowie die Anweisungen des Museumspersonals missachfen, so behalten wir uns das Recht vor, Sie
von der Benutzung der Einrichtungen auszuschlieften, ohne dass lhnen dadurch ein Ersatzanspruch zusteht. Im
Wiederholungsfall oder bei besonders schwerwiegenden Verstéfien kann eine Verweisung vom Museumsgelande
entsprechend Punkt 5.2. erfolgen.

6.4. Sie haften fur alle schuldhaft entstandenen Schaden, die durch Nichtbeachtung der Nutzungshinweise,
durch Verstoe gegen Anweisungen des Museumspersonals oder durch mutwillige Beschddigung entstehen.

6.5. Es wird keine Haftung fir mitgefUhrte oder abgestellte Gegenstande (Taschen, Rucksacke, Handys, etfc.)
Ubernommen.

6.6. Die Benutzung aller Einrichtungen, Spielgerdte sowie des Spielplatzes erfolgt, ungeachtet unserer vertrag-
lichen und gesetzlichen Verkehrssicherungspflicht, auf eigene Gefahr.

6.7. Reklamationen bei technischen Defekten an Spielgerdten missen unverziglich dem Museumspersonal an-
gezeigt werden. Bei verspateten Reklamationen behalten wir uns das Recht vor, eventuell begriindete Ersatzan-
spriche auszuschliefien.

7. Hilfeleistungen in Notféllen

7.1. Unsere vertraglichen Verpflichtungen umfassen keine Bereitstellung von Sanitdtern, 3rztlichem Hilfsperso-
nal oder entsprechenden Einrichtungen bei Selbstverschulden und auferhalb der rechtlichen Verpflichtungen.
Bei Krankheitsfallen, Unglicksfallen oder sonstigen Notfallsituationen steht lhnen jedoch unser Museumsper-
sonal gerne zur Verfigung.

7.2. Soweit im Einzelfall, speziell bei gréReren Veranstaltungen, Sanitdter oder Arzte in Bereitschaft sind, so
erbringen diese ihre Leistungen in eigener Verantwortung und sind weder unsere Erfillungs- oder Verrich-
tungsgehilfen.

8. Ausfall von Anlagen, voribergehende Nutzungseinschrankung, Haftungsbeschrankungen

8.1. Aufgrund notwendiger Wartungsarbeiten, Reparaturen, behérdlicher Uberpriifungen, aus Witterungsgriin-
den oder im Falle von hoherer Gewalt kénnen einzelne Einrichtungen oder Spielgerate nicht oder nicht wahrend
der reguldren Offnungszeiten zur Verfigung stehen. In diesen Fallen erfolgt grundsatzlich keine Teil- / oder
Gesamterstattung der Eintrittsgelder oder sonstiger Entgelfe.

8.2. Unsere eigene Haftung fur alle Schaden, die nicht Kdrper- und Personenschdden sind, sowie unsere Haf-
tung fur durch das Museumspersonal verursachte Schaden, ist auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrankt.

9. Film- und Fotoaufnahmen auf dem Museumsgeldnde

9.1. Film- und Fotoaufnahmen fir den privaten Gebrauch sowie zur Verdffentlichung auf nicht kommerziellen
Webseiten, Bildtauschbdrsen oder sozialen Webseiten sind grundsatzlich erlaubt und bendtigen keiner Geneh-
migung seitens der Geschaftsleitung. Es dirfen Hilfsmittel wie Stative oder Scheinwerfer eingesefzt werden,
solange andere Besucher dadurch nicht gestért oder im Besuch entsprechend eingeschrankt werden. Hierbei
sind die Sicherheitsbestimmungen unter Absatz 4, insbesondere Punkt 4.3. zu beachten und entsprechend ein-
zuhalten.

9.2 FUr Film- und Fotoaufnahmen zu kommerziellen Zwecken bedarf es einer schriftlichen Genehmigung sei-
tens der Geschaftsleitung, welche mitzufihren und auf Verlangen unseres Aufsichtspersonals vorzuzeigen ist.
Bei Zuwiderhandlung behalten wir uns das Recht vor, den/die verantwortliche/n Person/en ohne Anspruch auf
Riuckerstattung des bezahlten Eintrittsgeldes vom Geldnde zu verweisen, respektive den Zugang zum Muse-
umsgel3dnde zu verwehren.

9.3.Im Einzelfall, speziell bei GroRveranstaltungen oder museumseigenen Veranstaltungen (z.B. US Car Treffen,
Motorradwochenende, Brazzeltag usw.) kdnnen Film- und Fotoaufnahmen durch das Museum getatigt werden.
Bitte meiden Sie diese, wenn Sie nicht winschen, dass evil. Aufnahmen (Bild und/oder Ton) von lhrer Person
spater in der Offentlichkeit verwendet werden oder teilen Sie dies dem Fotografen/Filmteam direkt mit. Ge-
schieht dies nicht, so gehen wir davon aus, dass die Verwertung honorarfrei gestattet wird.

9.4. Das Museumsgelande ist in diversen, 6ffentlich zuganglichen Bereichen zu Ihrer eigenen Sicherheit video-
Uberwacht.

Ausgenommen hiervon sind sensible Bereiche wie z.B. alle sanitdren Einrichtungen. Das Bildmaterial wird un-
verziglich gel6scht, wenn es zur Erreichung des Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder schutzwirdige Inter-
essen des Betroffenen im Gegenzug stehen.

10. Schadensmeldungen

10.1. Sollten Sie ohne ihr eigenes Verschulden zu Schaden gekommen sein, so sind Sie dazu verpflichtet, dies
unserem Museumspersonal unverziglich und vor dem Verlassen des Museumsgeldndes anzuzeigen. Dies ist
insbesondere auch dann ndtig, wenn Grund zur Annahme besteht, dass aus einem Vorkommnis in Nachhinein
noch ein Schaden entstehen kdnnfte.

10.2. Unferbleibt die oben genannfe Schadensanzeige ohne rechtfertigenden Grund, so entfallen alle Anspriche
uns gegenlber, wenn diese nicht auf Vorsatz oder grob fahrl3ssiger Pflichtverletzung unsererseits beruhen.

11. Werbung und Anbieten von Waren und Leistungen, Kundgebungen

11.1. Werbung auf dem kompletten Museumsgeldnde inklusive der Parkpl3tze, wie auch das Anbieten von
Waren oder Dienstleistungen, sind nur mit vorheriger, schriftlicher Genehmigung durch die Geschaftsleitung
gestfaftet, welche mitgefUhrt und auf Verlangen des Museumspersonals vorzuzeigen ist. Dies gilt insbeson-
dere auch bei Meinungsbefragungen und Kundgebungen politischer und sonstiger Art. Bei Zuwiderhandlung
behalten wir uns das Recht vor, den/die verantwortliche/n Person/en ohne Anspruch auf Rickerstattung
des bezahlten Eintrittsgeldes vom Geldnde zu verweisen respektive den Zugang zum Museumsgeldnde zu
verwehren.

12. Schlussbestimmungen

Uber Ausnahmen von einzelnen Bestimmungen dieser Hausordnung entscheidet einzig die Geschaftsleitung
des Technik Museum Sinsheim. Diese Hausordnung ist gultig fir alle Besucher, die das Museumsgelande betre-
ten. Sie tritt zum 01.11.2017 in Kraft.

Sinsheim, den 20.11.2017



